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Regulamin szkolen organizowanych przez Esri Polska

Szkolenia w trybie zdalnym

1. Szkolenia zdalne Esri Polska majg na celu przeprowadzenie szkolenia online, ktére w zakresie
tresci i przekazu sg identyczne jak szkolenia Esri prowadzone w trybie stacjonarnym.

2. Szkolenie zdalne Esri Polska prowadzg instruktorzy firmy Esri Polska.

3. Program szkoleniowy opiera sie na oryginalnych materiatach szkoleniowych producenta
oprogramowania firmy Esri Inc.

4. Szkolenia organizowane s w zakresie i terminach szczegdétowo opisanych w ofercie
i terminarzu szkolen na stronie internetowej firmy.

5. Esri Polska organizuje rowniez szkolenia dedykowane, odbywajace sie wedtug odrebnych
ustalen z klientem.

6. Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych osdb, przy czym osoby powinny
spetnia¢ wskazania dotyczace zalecanego doswiadczenia, ktére zawarte sg w opisie
poszczegolnych szkolen.

7. Podstawg do uczestnictwa w szkoleniach jest wypetnienie internetowego formularza
zgtoszenia dostepnego stronie internetowej firmy  https://www.esri.pl/terminarz-
szkolen/zapis-na-szkolenie/.

8. Zgtoszenia przyjmowane sg najpdzniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Po
uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego
telefonicznego uzgodnienia z zespotem szkolen firmy Esri Polska.

9. Szkolenia zdalne Esri Polska opierajg sie na dziataniach wykorzystujacych dwie platformy
ClickMeeting (ewentualnie Microsoft Teams) oraz ReadyTech.

10. Platforma ClickMeeting umozliwia realizacje czesci wyktadowej i demonstracyjnej szkolenia.
Stuzy réwniez do interakcji pomiedzy uczestnikami szkolenia i instruktorem.

11. Uczestnik w trakcie trwania szkolenia jest rowniez potaczony do maszyny wirtualnej
(Microsoft Azure) za pomoca rozwigzania ReadyTech.

12. Ze wzgledu na prace w ww. platformach uczestnik szkolenia jest zobowigzany posiadac

sprzet spetniajgcy wymagania:

a. System operacyjny Windows 10 lub 8;

b. Szybkie, ciggte, przewodowe potaczenie z siecig internetowa. Nie jest zalecane
korzystanie z potaczen bezprzewodowych.
= Dzwiek (predkos¢ pobierania 512 kbps),
= Dzwiek + obraz HD (predkosc¢ pobierania 512 kbps + 2 Mbps),
= Wspodtdzielenie ekranu (predkos$c pobierania 1 - 4 Mbps);

c. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

d. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

e. wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji przegladarek
internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera;

f. mikrofon;

g. gtosnik/ stuchawki;

h. opcjonalnie dwa monitory.

13. Instrukcje dotyczace obstugi obu platform zostang przestane uczestnikom szkolenia na ich
adres e-mailowy najpdzniej 1 dzien przed terminem kursu.

14. Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z informacjami przestanymi na jego adres
e-mail najpdzniej jeden dzien przed terminem szkolenia.


https://www.esri.pl/terminarz-szkolen/zapis-na-szkolenie/
https://www.esri.pl/terminarz-szkolen/zapis-na-szkolenie/

15. W ramach szkolenia zdalnego uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w postaci
podrecznika w wersji drukowanej oraz zestaw danych do przetwarzania w trakcie zajec
praktycznych.

16. Informacje zawarte w podreczniku stanowig wtasnos$c Esri. Dzieto podlega ochronie z tytutu
praw autorskich, ktére obowigzuja w Stanach Zjednoczonych oraz innych miedzynarodowych
traktatdow i konwencji w sprawie praw autorskich. Zadnej czeéci tego dzieta nie wolno
powiela¢, ani przekazywac¢ w jakiejkolwiek formie badz przy uzyciu jakichkolwiek nosnikéw
elektronicznych lub mechanicznych, wtaczajac kopiowanie i nagrywanie, ani przechowywaé w
jakimkolwiek systemie przechowywania i odtwarzania informaciji, jesli nie jest to wyraznie
dozwolone w formie pisemnej przez Esri.

17. Uzycie do celéow wiasnych materiatow (dane oraz podrecznik) podlega prawom i przepisom
kontroli eksportowej w Stanach Zjednoczonych, w tym przepisom dotyczacym eksportu

amerykanskiego Departamentu Handlu - U.S. Department of Commerce Export
Administration Regulations (EAR). Przekazywanie tych materiatdw wbrew prawu USA jest
zabronione.

18. Szkolenie rozpoczyna sie o godzinie 9:00, aby punktualnie rozpoczaé kurs prosimy o
gotowos¢ na godzine 8:45.

19. W sytuacjach wyjatkowych ze wzgledu na prosbe klienta firma Esri Polska jest w stanie
przetozy¢ szkolenie na inng godzine. O ewentualnej zmianie uczestnik szkolenia zostanie
poinformowany poprzez e-mail badz telefonicznie.

20. W trakcie szkolenia sg przewidziane przerwy ogtaszane przez instruktora.

21. Uczestnikowi szkolenia zabrania sie nagrywania, fotografowania, utrwalania w jakiekolwiek
formie lub za pomoca jakichkolwiek urzadzen szkolenia Esri Polska.

22. W trakcie szkolenia wymagane jest potwierdzenie obecnosci na szkoleniu.

23. Po zakonczeniu szkolenia i potwierdzeniu obecnosci uczestnik otrzymuje na swdj adres
e-mail certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu szkolenia.

24.Aby otrzymac certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu szkolenia uczestnik musi aktywnie brac
udziat w przynajmniej 90% catosci tresci zajec.

25.Kazdy z uczestnikdow po zakonczeniu szkolenia ma prawo do wypetnienia ankiety oceniajacej
jakos¢ szkolenia.

26.Uczestnik ma prawo zrezygnowac ze szkolenia na 5 dni roboczych przed jego planowanym
rozpoczeciem bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W przypadku rezygnacji po tym
terminie, naliczana jest optata w wysokosci 50 proc. wartosci szkolenia. Rezygnacje nalezy
zgtosic¢ poprzez wiadomos¢ email na adres szkolenia@esri.pl

27.Esri Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn losowych. Zgtoszeni
uczestnicy powiadomieni zostang drogg mailowg badz telefonicznie.

28.W przypadku odwotania szkolenia Esri Polska zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia
w innym terminie lub zwrotu petnej wptaconej kwoty.

29.Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed kursem, po
otrzymaniu informacji o potwierdzeniu terminu kursu. Pozostate podmioty zobowigzane sg do
uiszczenia optaty na podstawie faktury VAT, ktéra wystawiona zostanie w terminie 7 dni od
zakonczenia szkolenia, z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia.

30.Dane osobowe uczestnikéw szkolen przetwarzane sg zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.; RODO. Dane osobowe stuzg
wytacznie do celéw komunikacji pomiedzy uczestnikiem, a Esri Polska i wykonania ustugi
szkoleniowej. Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

31.W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, w szczegodlnosci dotyczacym
internetowego formularza rejestracji na szkolenie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ustug swiadczonych drogg_elektroniczna.
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Szkolenia w trybie samodzielnym

1. Szkolenia samodzielne Esri Polska maja na celu przeprowadzenie szkolenia online, ktoére
w zakresie tresci i przekazu sa identyczne jak szkolenia Esri prowadzone w trybie
stacjonarnym.

2. Program szkoleniowy opiera sie na oryginalnych materiatach szkoleniowych producenta
oprogramowania firmy Esri Inc.

3. Szkolenia organizowane sg w zakresie szczegotowo opisanym w ofercie na stronie
internetowej firmy.

4. Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych oséb, przy czym osoby powinny
spetnia¢ wskazania dotyczace zalecanego doswiadczenia, ktore zawarte sa w opisie
poszczegdlnych szkolen.

5. Podstawg do uczestnictwa w szkoleniach jest wypetnienie internetowego formularza
zgtoszenia dostepnego na stronie internetowej firmy https://www.esri.pl/terminarz-
szkolen/zapis-na-szkolenie/.

6. Szkolenia samodzielne Esri Polska opierajq sie na dziataniach wykorzystujacych platforme
ReadyTech Self-Paced.

7. Platforma ReadyTech Self-Paced umozliwia udostepnianie materiatdw szkoleniowych oraz
potgczenie z maszyng wirtualng (Microsoft Azure).

8. Ze wzgledu na prace w ww. platformie uczestnik szkolenia jest zobowigzany posiadac sprzet
spetniajacy wymagania:

a. System operacyjny Windows 10 lub 8;

b. Szybkie, ciagte, przewodowe potaczenie z siecig internetowa. Nie jest zalecane
korzystanie z potaczen bezprzewodowych.
= Dzwiek (predkos¢ pobierania 512 kbps),
» Dzwiek + obraz HD (predkos$c¢ pobierania 512 kbps + 2 Mbps),

c. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

d. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

e. wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji przegladarek
internetowych Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox;

f. gtosnik/ stuchawki;

g. opcjonalnie dwa monitory.

9. Najpdzniej 1 dzieh roboczy po otrzymaniu zgtoszenia na adres e-mail uczestnika, przestana
zostanie instrukcja dotyczaca obstugi platformy oraz numer kuponu umozliwiajacy do niej
dostep.

10.Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z instrukcjg oraz informacjami przestanymi na
jego adres e-mail.

11.W ramach szkolenia samodzielnego uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w postaci
podrecznika w wersji drukowanej, dostepu do nagran wideo z przebiegiem ¢wiczen oraz
zestaw danych do przetwarzania w trakcie zaje¢ praktycznych.

12.Informacje zawarte w podreczniku stanowig wtasnos¢ Esri. Dzieto podlega ochronie z tytutu
praw autorskich, ktére obowigzuja w Stanach Zjednoczonych oraz innych miedzynarodowych
traktatdow i konwencji w sprawie praw autorskich. Zadnej czeséci tego dzieta nie wolno
powielaé, ani przekazywac w jakiejkolwiek formie badz przy uzyciu jakichkolwiek nosnikéw
elektronicznych lub mechanicznych, wiaczajac kopiowanie i nagrywanie, ani przechowywac w
jakimkolwiek systemie przechowywania i odtwarzania informacji, jesli nie jest to wyraznie
dozwolone w formie pisemnej przez Esri.

13.Uzycie do celow wiasnych materiatdw (dane oraz podrecznik) podlega prawom i przepisom
kontroli eksportowej w Stanach Zjednoczonych, w tym przepisom dotyczacym eksportu

amerykanskiego Departamentu Handlu - U.S. Department of Commerce Export
Administration Regulations (EAR). Przekazywanie tych materiatdw wbrew prawu USA jest
zabronione.

14.Szkolenie rozpoczyna sie z chwilg realizacji kuponu.
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15.Uczestnikowi szkolenia zabrania sie nagrywania, fotografowania, utrwalania w jakiekolwiek
formie lub za pomoca jakichkolwiek urzadzen szkolenia Esri Polska.

16.Po odbyciu szkolenia uczestnik otrzymuje na swodj adres e-mail certyfikat zaswiadczajacy
o ukonczeniu autoryzowanego szkolenia.

17.Kazdy z uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia ma prawo do wypetnienia ankiety oceniajacej
jakosc¢ szkolenia.

18.Uczestnik ma prawo zrezygnowac ze szkolenia na 5 dni roboczych przed uptywem terminu
waznosci kuponu bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W przypadku rezygnacji po tym
terminie, naliczana jest optata w wysokosci 50 proc. wartosci szkolenia. Rezygnacje nalezy
zgtosic¢ poprzez wiadomos¢ email na adres szkolenia@esri.pl.

19.Esri Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn losowych. Zgtoszeni
uczestnicy powiadomieni zostang drogg mailowa badz telefonicznie.

20.W przypadku odwotania szkolenia Esri Polska zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia
w innym terminie lub zwrotu petnej wptaconej kwoty.

21.Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed kursem, po
otrzymaniu informacji o potwierdzeniu terminu kursu. Pozostate podmioty zobowigzane sg do
uiszczenia optaty na podstawie faktury VAT, ktora wystawiona zostanie w terminie 7 dni od
zakonczenia szkolenia, z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia.

22.Dane osobowe uczestnikow szkolen przetwarzane sg zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.; RODO. Dane osobowe stuzgy
wytacznie do celdow komunikacji pomiedzy uczestnikiem, a Esri Polska i wykonania ustugi
szkoleniowej. Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

23.W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, w szczegodlnosci dotyczacym
internetowego formularza rejestracji na szkolenie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ustug swiadczonych drogg_elektroniczna.

Szkolenia w trybie stacjonarnym

1. Szkolenia Esri Polska odbywaja sie w Autoryzowanym Centrum Szkoleniowym Esri w siedzibie
Esri Polska Sp. z 0.0. w Warszawie przy Pl. Konesera 9 (Ip) lub w siedzibie klienta.

2. Szkolenia organizowane przez Esri Polska prowadzone sg przez instruktorow firmy Esri Polska.

3. Program szkoleniowy opiera sie na oryginalnych materiatach szkoleniowych producenta
oprogramowania firmy Esri Inc.

4. Szkolenia organizowane sg w zakresie i terminach szczegotowo opisanych w ofercie
i terminarzu szkolen na stronie internetowej firmy.

5. Esri Polska organizuje rowniez szkolenia dedykowane, odbywajace sie wediug odrebnych
ustalen z klientem.

6. Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych oséb, przy czym osoby powinny
spetnia¢ wskazania dotyczace zalecanego doswiadczenia, ktére zawarte sg w opisie
poszczegolnych szkolen.

7. Podstawg do uczestnictwa w szkoleniach jest wypetnienie internetowego formularza
zgtoszenia dostepnego stronie internetowej firmy  https://www.esri.pl/terminarz-
szkolen/zapis-na-szkolenie/.

8. Zgtoszenia przyjmowane sg najpdzniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Po
uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego
telefonicznego uzgodnienia z zespotem szkolen firmy Esri Polska.

9. Podczas szkolen przeprowadzanych w siedzibie firmy kazdy z uczestnikéw ma do dyspozycji
stanowisko komputerowe. W przypadku szkolen w siedzibie klienta, klient ma obowigzek
zapewni¢ wystarczajacq liczbe stanowisk komputerowych, natomiast firma Esri Polska
zapewnia liczbe licencji potrzebnych na czas szkolenia. (Po uzgodnieniu z firmg Esri Polska
istnieje mozliwos¢ udostepnienia rowniez komputerdéw na czas szkolenia.)

10.W ramach szkolenia uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe (podrecznik oraz zestaw
danych do przetwarzania w trakcie zaje¢ praktycznych).
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11. Informacje zawarte w podreczniku stanowig wtasnos$c Esri. Dzieto podlega ochronie z tytutu
praw autorskich, ktore obowigzuja w Stanach Zjednoczonych oraz innych miedzynarodowych
traktatdow i konwencji w sprawie praw autorskich. Zadnej czeséci tego dzieta nie wolno
powiela¢, ani przekazywac¢ w jakiejkolwiek formie badz przy uzyciu jakichkolwiek nosnikéw
elektronicznych lub mechanicznych, wtgczajac kopiowanie i nagrywanie, ani przechowywac¢ w
jakimkolwiek systemie przechowywania i odtwarzania informacji, jesli nie jest to wyraznie
dozwolone w formie pisemnej przez Esri.

12. Uzycie do celéow wtasnych materiatdw (dane oraz podrecznik) podlega prawom i przepisom
kontroli eksportowej w Stanach Zjednoczonych, w tym przepisom dotyczacym eksportu
amerykanskiego Departamentu Handlu - U.S. Department of Commerce Export
Administration Regulations (EAR). Przekazywanie tych materiatdw wbrew prawu USA jest
zabronione.

13. W cene szkolen wliczony jest koszt szkolenia, komplet materiatdow i certyfikat. Koszty
szkolenia nie obejmujg kosztéw dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikéw. W cene
szkolen stacjonarnych, realizowanych w siedzibie Esri Polska wliczone sg koszty przerw
kawowych i obiadu w trakcie trwania szkolenia.

14. W przypadku, gdy szkolenia organizowane sg w siedzibie klienta, klient pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z ich organizacjg oraz dodatkowo w uzgodnieniu z Esri Polska koszt dojazdu
i zakwaterowania instruktora.

15. Uczestnik szkolenia otrzymuje certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu szkolenia.

16. Aby otrzymac certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu szkolenia uczestnik musi aktywnie brac
udziat w przynajmniej 90% catosci tresci zajec.

17. Kazdy z uczestnikdéw po zakonczeniu szkolenia ma prawo do wypetnienia ankiety oceniajacej
jakosc¢ szkolenia.

18. Uczestnik ma prawo zrezygnowac ze szkolenia na 5 dni roboczych przed jego planowanym
rozpoczeciem bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W przypadku rezygnacji po tym
terminie, naliczana jest optata w wysokosci 50 proc. wartosci szkolenia. Rezygnacje nalezy
zgtosi¢ poprzez wiadomos$¢ email na adres szkolenia@esri.pl.

19. Esri Polska zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn losowych. Zgtoszeni
uczestnicy powiadomieni zostang drogg mailowg badz telefonicznie.

20. W przypadku odwotania szkolenia Esri Polska zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia
w innym terminie lub zwrotu petnej wptaconej kwoty.

21. Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed kursem, po
otrzymaniu informacji o potwierdzeniu terminu kursu. Pozostate podmioty zobowigzane sg do
uiszczenia optaty na podstawie faktury VAT, ktéra wystawiona zostanie w terminie 7 dni od
zakonczenia szkolenia, z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia.

22. Dane osobowe uczestnikdw szkolen przetwarzane sg zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
0 ochronie danych 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.; RODO. Dane osobowe stuzg
wytacznie do celéw komunikacji pomiedzy uczestnikiem, a Esri Polska i wykonania ustugi
szkoleniowej. Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

23. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, w szczegodlnosci dotyczacym
internetowego formularza rejestracji na szkolenie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ustug $wiadczonych drogga_elektroniczna.



mailto:szkolenia@esri.pl
https://www.esri.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.esri.pl/regulamin-2/

